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Vseobecné podminky poskytovéni sluzeb COOLNET - ISP

(dale jen ,,Podminky*) vydané s platnosti a t¢innosti od 1.4.2003

Obecn4 ¢ast

1 Pfedmét Podminek

1.1

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel vyuZziva sluzby, a v pfiméfeném
rozsahu i na Zadatele.

1.2

Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky

poskytovani vSech sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati, pokud neni ve zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo

Smlouvé stanoveno jinak. Zvlastni ¢ast Podminek je rozdélena na samostatné specifické ¢asti, které se podle nadpisu
téchto casti a podle jejich obsahu tykaji pouze jedné skupiny téchto SluZeb. Specifické ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek,
které se dané skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

1.3

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

2 Definice pojmu

2.1

Koncové zatizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuZiva Sluzby.

2.2

Koncovy bod Utastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele ve
Specifikaci.
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Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim za¥izeni Poskytovatele, na které Ucastnik
pripojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

2.4

Kontakini osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tyka-
jicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou
Poskytovatele je vZdy také jednajici operator Oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele.
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Opréavnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud
nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zdkoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb. V platném
znéni), Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou, notafsky ovéfenou plnou
moc.
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2.6

Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Popis
Sluzby je k dispozici na aktudlnich www strankach Poskytovatele nebo je pfikladan jako samostatna pfiloha ke
smlouvé. Tak, jak Poskytovatel pfedbézné inovuje Sluzbu, mutze Poskytovatel Popis Sluzby ménit. Novy Popis
Sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu Sluzby uvedeno jinak.

2.7

Poskytovatel je firma COOLNET - ISP, kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovéani telekomunikacnich sluzeb v
souladu s platnymi pravnimi piedpisy, podle Smlouvy s U¢astnikem a v rozsahu licenci vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunikaénim dfadem (CTU) a generalnich licenci vydanych CTU, ke kterym CTU Poskytovatele
zaregistroval.

2.8

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat
Specifikace SluZeb v piiloze Smlouvy. Pokud Opravnény zastupce smluvni strany neurd jinak, druha strana poklada
za Povéfeného zastupce osobu podle Obchodniho zakoniku §15.

2.9

Provozni podminky sluzeb COOLNETU - ISP je dokument, ve kterém jsou popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonceni Sluzeb a oprav Zavad. Dokument je k dispozici na aktualnich www strankach Poskytovatele.

2.10

Piiloha je soubor technickych prostiedkii ptipojujicich telekomunikaéni zatizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele.
Soucasti pripojky je zpravidla: —P¥istupovy okruh-Pfipojné vedeni—-Koncové zafizeni.

2.11

Piipojné vedent je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

2.12

Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pf¥ipojnym mistem Poskytovatele nebo Konco-
vym bodem Ucastnika.

2.13

Reklamaci se rozumi pravni tikon Uastnika, pii kterém uplatituje své naroky viéi Poskytovateli z vadné poskytnu-
tych SluZeb.
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Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek.

215

Sit je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit Poskytovatele.

2.16

Sluzba je telekomunikaéni sluzba poskytovana poskytovatelem na zékladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucast-
nikem.
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Smlouva je smlouva o poskytovan{ telekomunikaénich sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, kterd
se tykd Sluzby. Poskytovatel a Ucastnik, ktef{ spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.18

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, aj.

2.19

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uéastnika se zfizenim Pifpojky (umisténi Telekomunikaénich
zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladii a
dokladti ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piislusnych povoleni v tomto objektu).

2.20

Specifikace Sluzby (dale jen , Specifikace”) je oboustranné parafovany dokument popisujici konkrétni technickou a
servisni specifikaci Sluzby pro daného Utastnika.

2.21

Telekomunikaénim zaf{zenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovéni a pifjem
informaci.

2.22

Ucastnik je UZivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2.23

UZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.

2.24
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.25

Vys$81 moci se rozumi zejména: vale¢né akty, udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje
statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elektrické energie.

2.26

Zavadaje stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zptisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena
standardni drovné kvality Sluzby, nebo stav, ktery zptisobuje nespravny vypocet tthrady ceny za Sluzby.

2.27

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotykd VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni
Sluzby.

2.28

Zadatel je osoba pozadujici prostiednictvim vyplnéného formulate Poskytovatele, p¥ipadné i jinym zptisobem,
zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
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3 Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen:

a) zfiditaposkytovat poZzadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada
a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Utastnika v piipadé, Ze Utastnik neplni
nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné pfedpokladat, Ze své
zé&vazky nebude plnit;

b) na Zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;
c) zahédjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich ozndémeni Ucastnikem;

d) ozndmit v pfedstihu Ucastnikovi omezen, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které
jsou Poskytovateli pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3 a 6.4 téchto Podminek;

e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nésledek zménu Popisu Sluzby;

f) ozndmit Zménu Podminek pfedem Ucastnikovi ve 1hiite, kterd nebude krat$i nez 3 mésice; Revize podminek
nemusi byt oznamovéana pfedem;

g) v piipadé stavebnich tiprav objektu spojenych se zfizenim SluZby zajistit projektovou dokumentaci piipojného
vedent, nebo jiny nutny doklad pro jednani Ucastnika s majitelem objektu Ucastnika;.

3.2 Ugastnik je povinen:
a) fadné hradit ceny za SluZzby poskytované dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé podpisu Smlouvy;

b) zajistit, aby Telekomunikaéni zatizeni, kterd p¥ipojuje Ucastnik na Koncové zatizeni Poskytovatele, spltiovala pod-
minky stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni,
ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

¢) zajistit pisemny Souhlas, pokud je U¢astnik zarovei majitelem objektu, je podepsana Specifikace i Souhlasem.
Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit pro potieby jednani Po-
skytovatele s tieti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, U¢astnik je
povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektt, jestliZe je podle zdkona vyZadovén, s umistnénim an-
ténniho systému nebo v objektu a s pfipadnym nezbytnym stavebnimi tpravami, které s montdzi bezdratové
technologie souvisi. Hromosvodové soustava objektu musi odpovidat pozadavkiim CSN, coz musi byt doloZeno
kopif platné zpravy o vychozi nebo periodické revizihromosvodu. Pokud majitel objektu Uéastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni tthrady (napf. nadjemné za misto na steSe objektu
pro umisténi antény), tato tihrada je povinnosti ticastnika. Poskytovatel pfikroci ke ztizovani Sluzby aZ po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

d) nezneuZivat p¥ipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym tce-
Idm a neprovadét bez osobni tcasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojent,
umistnéni a zmény prostorového uspofddédni zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu
pfi zfizeni Sluzby;

e) oznamovat neprodlené Poskytovateli Zévady (nejpozdéji nésledujici pracovni den po jejim vyskytu) a véechny
jemu zndmé skutec¢nosti, jez by mohly nepiiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvotit v misté Koncového bodu Uéastnika viechny piedpoklady, jez jsou potiebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za ticelem splnéni
Smlouvy instalovdna a provozovana Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné
vsech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného piikonu, osvétleni a klimatizace, p¥ip. potfebného vyrovnavace
napéti. Ucastnik tato zatizeni umistni pouze v prostordch vhodnych pro uvedené aely;

e umozZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunika¢nimu zafi-
zeni poskytovatele umistnénému v prostorach Ucastnika za ti¢elem oprav i tdrzby;

e pfedavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;
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o zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii piipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, ipravu
nebo deinstalaci technického zatizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

e zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u
Ucastnika bylo toto zafizeni napdjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s timtospo-
jené bude hradit Ucastnik;

e ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisnitho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu
apiipadné i kvalifikovand obsluha povéfend Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

e ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika¢nim zafizenim Poskytova-
tele v koncovém bodu Udastnika;

g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, oddéleni péce o zdkaznika, o vSech zménéch identifika¢nich
tdajti Utastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pifjmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
préavni formy, bankovniho spojent, telefonnich &isel, ICO, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy
takova zména nastala;

h) neumozZnit vyuzivani poskytnutych SluZeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak;
i) neuskuteciiovat zlomyslnd voldni ani Zaddné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtézuji tieti osoby;
j) zabezpetit Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo

ztratou.

4 Cena Sluzeb, platebni podminky

41

Ceny SluZzeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici v sidle a v
pobocce firmy COOLNET - ISP. Je-li cena uvedena ve Smlouvé, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou
Ceniku.

4.2

Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

4.3
Poskytovatel provadi vytétovani formou vystaveni datiového dokladu / faktury Uéastnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou tiétovany Poskytovatelem po dodani p¥islugného plnéni Ucastnikovi v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné platby jsou Gétovany zpétné k poslednimu dni ztétovaciho obdobi véetné. Zactovaci obdobi u pravi-
delnych plateb je zpravidla obdob{ jednoho kalenddinitho mésice;

¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou tGétovany pocinaje dnem ptedani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;

e) pevné platby za netplné zacétovaci obdobi jsou tGétovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba po-
skytovéana. Tyto platby jsou vytétovany jako 1/30 mésicni platby ndsobend délkou netipIného obdobi v celych
dnech;

f) variabilni platby jsou ti¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem p¥enesenych dat, pocet a trvani
hovorii) podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

g) predplatné za obdobi zvolené Uastnikem je ztc¢tovano k prvnimu dni predplaceného obdobf;

h) pravidelné platby za Sluzby budou tétovany pocinaje dnem pieddni Sluzby nebo jeji ¢asti (napi.samostatné
P¥ipojky) do uzivani U¢astnikovi.
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4.4

Na jednom daiiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a
za sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.5

Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji tictovat dnem provedeni zmény SluZby.

4.6

Dojde-li ke zvySeni nakladti pfimo spojenych s poskytovani Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhti, mezinarodni
konektivita apod.), md Poskytovatel pravo odpovidajicim zptisobem zvysit cenu Sluzby:.

4.7

Uctované &astky musi byt uhrazeny na téet Poskytovatele uvedeny v datiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti,
jinak je Ucastnik v prodleni. Splatnost faktury je 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

4.8

Utastnik muze proti narokdim Poskytovatele zapocist pouze ty pohledéavky, které jsou nesporné a pravomocné
piiznané.

4.9

Poskytovatel je oprévnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery jev prodleni
s platbou dluznych ¢astek. Ucastnik — fyzické osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich tdajti dle z.¢. 101,/2000 Sb.
tfeti osobé za ti¢elem vymdhani pohledéavek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich tdaji
bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto téelu a po dobunezbytné nutnou. Uéastnik je povinen
jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.10

Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni ti¢astnika mu tictovat naklady spojené se zasldnim upominek.

4.1

2 M4

Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z tétu Uéastnika, vytétované &astky jsou odecitény z tohoto
a¢tu Ucastnika v rdmci inkasniho postupu.

4.12

N4

Ucastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomérné &asti ¥adné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb
za obdobi, ve kterém SluZzba nebyla prokazatelné poskytovana viibec nebo byla poskytovdna v mensim rozsahu, nez
je uvedeno ve Smlouvé a to z divodu Zavady na strané Poskytovatele. Pomérnou ¢4asti se rozumi podil doby, kdy
Sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé dny)

4.13

Pravo na vréaceni tthrad zanik3, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicti ode dne vzniku Zavady.

414

Neposkytne-li U¢astnik soudinnost pii odstranéni zévady podle ¢l. 3.2 (b), (d) a (f) téchto Podminek, nemé nérok na
vraceni pomérné ¢asti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.
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4.15

Ucastnik miize pozddat o docasné pferuseni poskytovani Sluzby s moZznosti jeji pozdéjsi opétovné aktivace(pasivni
Ucastnik).

5 Jistota

5.1
Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimotadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich p¥fpadech:
a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachézi mimo tizemi Ceské republiky;

b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledévky
Poskytovatele viici Ucastnikovi;

¢) Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smlouvé;

d) Pti prohlageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho ¥izeni pro nedostatek majetku-
Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Ucastnika;

e) Ucastnik ma vi&i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

f) Pokud dojde k neobvyklému nartstu tctd za poskytované Sluzby.

5.2

Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby Utastnikem jistota pokryla t¥i nasledujici
mési¢ni platby.

5.3

Pokud byla jistota podle ¢&l. 5.1 (b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.

5.4

Pokud byla jistota podle ¢l. 5.1 (c) a pokud po dobu tif mésicti po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s
platbou, povinnost U¢astnika poskytnout jistotu skonéi.

5.5

V pifpadé, ze povinnost Ucastnika poskytnout jistotu skon¢i; Poskytovatel neprodlené jistotu vrati.

5.6
Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapocteni pohledavek viiei Ucastnikovi, zejména k thradé ceny za posky-
tovéani sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

6 Rozsah poskytované Sluzby
6.1

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto doku-
mentech:, Smlouva, Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a Provozni podminky. V p¥ipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.
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6.2

Poskytovatel je oprdvnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim
péce, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhita pro
poskytnuti pInéni o dobu, po niZ dand nemozZnost trvé, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4

Poskytovatel neodpovidad za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného-
zachézeni ze strany Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezizaméstnance
(pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
préavnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunika¢nich zafizeni.

6.5

Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného splnéni vSechsouvisejicich
zavazkt Ucastnika.

6.6

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby i bez pfedchoziho upozornéni z dtivodu dtlezitého obec-
ného zajmu nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udélosti, kterou
nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy ba dalsi poskytovani Sluzby mohlozptisobit Skodu Poskyto-
vateli, Uastnikovi nebo t¥eti osobeg.

6.7

V ptipadé, ze Ucastnik nezaplati véas fadné vytétované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné upozornéni s uvedenym terminu ndhradniho plnéni. Pokud
Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo omezit
poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na tthradu nakladd spojenych s
reaktivaci sluzby, které uplatiiuje formou reaktiva¢niho poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

6.8

Poskytovatel je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjistil, Ze vyaétovani SluZeb, pominky, sdéleni
a jiné zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenouv evidenci Poskytovatele, se
nepodafilo Ucastnikovi doruéit.

6.9

Jestlize vy$si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény p¥islusnych zavazkt
na dobu trvani tohoto zdsahu vy$$i moci.

6.10

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici
fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvrédceni a pfekonani takovych
okolnosti.
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6.11

Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim, oskyto-
vani Sluzeb z dtivodu prodleni Ucastnika podle ¢l. 6.7 Obecné ¢asti Podminek.

7 Podstatné poruseni Smlouvy

71
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti lhiity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté lhity pro provedeni zmény
stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

c) opakované zavinil zdvazné poskozeni, ztrdtu nebo zniéeni zafizeni U¢astnika, pokud toto zafizeni bylo prokaza-
telné pfedano Poskytovateli;

7.2
Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje piipad, kdy Ucastnik:

a) je v prodleni s thradou tctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 30 dni po datu
splatnosti;

b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na ném byla opravnéné poZzadovéna;

c) poskytl Poskytovateli nespravné tidaje v souvislosti s zfizenim Sluzby;

d) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

g) odepte Poskytovateli p¥istup k technickym zafizenim a systémiim Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstra-
nénim Zavady;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni ptisobi Zavady
na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvén;

7.3

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatele se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l.
6.6 a ¢l. 6.7 podminek.

8 Urok z prodleni, smluvni pokuta

8.1

Je-li Ucastnik v prodlenti s tthradou ceny Sluzby, je Ugastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky trok z prodleni ve
vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8.2

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o vSech zménach identifikac-
nich udajtt Uéastnika podle ¢l. 3.2 (g) Podminek je Poskytovatel opravnén uétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve
vysi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.Smluvni pokuta bude vytétovana
Ucastnikovi na nejblizsim pistim vyuctovani.
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8.3

Néroky Poskytovatele na ndhradu skody zptisobené prodlenim se splnénim zavazkii U¢astnika nejsou vytétovanim
a zaplacenim droku z prodleni nebo smluvni pokuty dotceny.

8.4

Okolnosti vyluc¢ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9 Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1

V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Ucastnikovi v
souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zdvadu a vratit
neopravnéné tctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatele neni povinen uhradit UZivateli SluZby ndhradu skody v
disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako dasledek pfekroceni kapacity Sité nebo jeji soucasti a p¥islu-
Senstvi nebo za skody, které vznikly v diisledku udalosti vy$si moci.

9.3

Néhrada 8kody, v souladu s ustanovenim tohoto ¢l. 9 Podminek, bude poskytnuta Ucastnikovi podle skutecné vyse
skody, nejvyse vSak v ¢astce 100.000,- K¢, a to ve formé poskytnuti sluZeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v piipadé,
Ze nahrada skody bude splatna po ukonéeni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4

Utastnik se zavazuje nahradit sSkodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouzivé Telekomu-
nika¢ni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pfedpisti a norem.

9.5

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zatizen{ Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Toto ustanoveni
se nevztahuje na $kody zptisobené vyssi moci nebo Poskytovatelem.

9.6

Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel.P¥i
porusenti této povinnosti odpovidd Ucastnik za skodu tim zptisobem.

9.7

Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku ptistupu
tretich osob k poskytované Sluzbé.

10 Vznik, zména, prevod a ukonéeni Smlouvy

10.1

Smlouvu je mozné uzaviit na dobu ur¢itou nebo neurcitou. Nenf li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, plati,
Ze je uzavfena na dobu neurcitou.
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10.2

Smlouva nabyvd platnosti a ti¢innosti dnem jejtho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.3

K uzavieni Smlouvy lze rovnéZz uzit smluvnich formulafa uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

10.4

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkii, mtiZze byt podepsidna zarucenym elektronickym podpi-
sem podle zvlastnich predpist.

10.5

Smlouvu lze ménit pisemné, a to pisemnymi ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim pfilohdm (napt. Specifi-
kace) podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Za dodatek ke Smlouvé se povazuje také nova
Specifikace Sluzby, podepsand Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.6

Pii zméné nebo pii ukonceni Smlouvy na zddost Ucastnika pied zfizenim nebo zahajenim poskytovanimSluzby,
napf. pii zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika nebo jiné Utastnikem pozadované zménég, je Ucastnik povi-
nen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykonti, véetné objednanych vykont od subdodavatelti
souvisejicich se zafizenim a poskytovanim Sluzby. U¢ini-li tak z divod, které nenastali na strané Poskytovatele,
zaplati U¢astnik navic smluvn{ pokutu ve vysi 10% zfizovacitho poplatku za tuto Sluzbu.

10.7

Pievod prav a zavazkti Ucastnika ze Smlouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10.8
Smlouva miiZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

¢) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd podal Udastnik z dtivodu Zmény Podminek, Popisu
Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch Uéastnika (zhoreni servisnich podminek, nové zavazky Ucastnika), byla-
li vypovéd Ucastnikem podana béhem 30 kalendatnich dnii po ozndment takové zmény Poskytovatelem. Revize
Podminek neni Zménou podminek ve vyse uvedeném smyslu;

d) odstoupenim z dtivodu podstatného poruseni Smlouvy. Uinky tohoto odstoupeni od Smlouvy pocinaji doru-
¢enim pisemného prohldseni opravnéné smluvni strany vici porusujici smluvni strané. V piipadé podstatného
poruseni dle €l. 7.2 (a) je proto prohladseni soucasti Upominky ¢. 2, i¢inky odstoupeni nastavaji dle podminek v
ni uvedenych.

10.9

V piipadech uvedenych v ¢l. 10.8 (b) a (c) zacind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné
nésledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd podand smluvni stranou druhé smluvni strané.

10.10

Smlouva mtiZze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou jako celek nebo miiZe byt kazda pfipojka nebo ¢ast
sluzby vypovézena samostatné.
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10.11

Pokud se Smlouva uzavirad na dobu neur¢itou, &¢ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i Ucast-nika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

10.12

N

Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba poé¢ind béZet od prvého dne mésice nasleduji-ctho po mésici
doruceni pisemné vypovédi druhé strané. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den povaZovéan tieti pracovni den
po dni odesldni Zadosti. Po dobu vypovédni lhity trvd povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a
povinnost Uéastnika platit ceny dle Smlouvy.

10.13

Po ukonéeni Smlouvy je Uéastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli zaptijéeny hmotny nebo ne-
hmotny majetek, ktery od Poskytovatele za ti¢elem poskytovani Sluzby obdrzel podle Smlouvy. Veskeré pohledavky
a zévazky vyplivajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 kalendainich dnti po jejim ukonceni.

11 Zfizovani a zruseni Sluzby

11.1

V souvislosti s p¥ipojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v misté koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.

11.2

O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfiéemz se bude v co nejvyssi mozné mife sna-
zit vyhovét piani Ucastnika. Pokud si Ucastnik bude pfat zménit umistnéni Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.

11.3

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. Zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby.
Doba realizace bude co mozZna nejvice pfizptisobend pfani Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.

114

Za den ptedani Sluzby do uzivani je povaZovan den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nebo UZivatelem nepo-
chybné vyuzivdna, pokud neni SluZba pieddna formou oboustranné podepsaného P¥edévaciho protokolu.

11.5

Pokud Uéastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro ziizeni Sluzby ve smluveném &ase, je Poskyto-
vatel oprévnén fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny pii ¢ekdni a pfepravé.

11.6

V ptipadé, ze pozadovany typ P¥ipojky neni realizovatelny, dohodne se poskytovatel a Ugastnik na nghradnim
technickém feSeni (technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tipraveé feseni (snizeni kapacity
Piistupového okruhu, zméné koncového bodu Utastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou smluvnich
stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho feseni, neni Poskytovatel v prodleni.

11.7

Doba prodleni pii predani sluzby z dtivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti sou¢innosti, nesplnéni specifikované
podminky ¢&i pInéni tfetich osob zajistované Ucastnikem) se nepocita do zfizeni Sluzby.
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11.8

Pokud Utastnik po podpisu Smlouvy a pted zi{zenim Sluzby pozaduje posun data ztizeni Sluzby na pozdé&jsi datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit
cenu praci a vykont, véetné objednanych vykonti od subdodavatelt souvisejicich s posunutim data z¥izeni Sluzby.

11.9

Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a ukonceni Sluzeb vcetné piislusnych terminti jsou uvedeny v dokumentu
Provozni podminky sluzeb COOLNET - ISP.

12 Zavady a servisni zasahy

12.1

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a adrzbu svého Telekomunika¢niho zafizeni uréeného k poskytovani
Sluzby.

12.2

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin denné, 7
dni v tydnu, po cely kalendaini rok.

12.3

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité
Poskytovatele, kterou nezptisobil ani nezavinil Ucastnik. Poskytovatel odstranil i Zavadu prokazatelnézptisobenou
nebo zavinénou zcela nebo zé&asti U¢astnikem, a to na ndklady Ucastnika za podminek dohodnutych mezi smluvnimi
stranami zvlast pro kazdy p¥ipad.

12.4

Pokud bude zjisténo pii odstrariovani Zavady, Ze tato Zavada neni na Siti Poskytovatele, ale je lokalizovdnana
Telekomunika¢nim zafizeni Ucastnika, ma Poskytovatel pravo na thradu vzniklych nékladd.

12,5

Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Zavadu
ve smyslu téchto Podminek.

12.6

Pokud Utastnik nezajisti pro téely servisniho zasahu na zatizeni Poskytovatele zp¥istupnéni viech prostora mistnosti
objektu Ucastnika, kde se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati cekdnim na
zpiistupnéni téchto prostor, se nezapo¢itavad do doby trvani Zavady.

12.7

Pokud z divod nepiistupnosti objektu U¢astnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli vydaje ( kuptikladu
nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat ndhradu vydajii od Ucastnika.

12.8

Doba odstranéni zavady je zévisld na typu Sluzby a je specifikovana v Provoznich podminkéch sluzeb COOLNET -
ISP.
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13 Ochrana osobnich udaju Uéastnika - fyzickych osob

13.1

Poskytovatel se zavazuje zpracovéavat osobni udaje Uastnikti (fyzickych osob) v souladu se z.& 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich tdajti za tcelem fadného pInéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi tdaji dle
tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné zameéstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni
tdaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

13.2

Zajmem poskytovatele je zpracovani osobnich tdajti dle z.¢. 101/2000 Sb. i za tfelem marketingového nabizeni
sluzeb subjekttim udajti, p¥ipadné piedéni téchto tdajii treti osobé za stejnym tcelem. Uastnik (fyzicka osoba) je
opravnén vyjadFit se zpracovanim osobnich tidaji za timto téelem nesouhlas, ktery musibyt pisemny a doruceny
Poskytovateli. V p¥ipadé, Ze tento nesouhlas Ucastnik nevyjadii, mize Poskytovatel opravnéné zpracovévat osobni
tdaje za vyse uvedenym tcelem, ¢i je za stejnym ticelem poskytnout tfeti osobé.

13.3

Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, Uéastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo
obchodniho jména v referenénim listu Poskytovatele.

14 Postup pfi uplatinovani a vyfrizovani reklamaci

14.1

Ucastnik ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby.

14.2

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ucastnik, p¥ipadné osoba k tomu Uéastnikem pisemné zmocnénd (opravnény
zastupce).

14.3

Reklamace se uplatiiuji pisemné na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vytctovani ceny SluZeb Poskytovatele.
Reklamace 1ze uplatnit i faxem. Reklamace nelze uplatnit elektronickou postou.

14.4

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vytétované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Utastnik pravo reklamovat
vytétovani ceny za SluZzbu do 2 mésicii od doruceni tohoto vytétovani, jinak pravo zanikne. Reklamace tykajici
se jinych zdvad musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu (zpravidla do 3 tydnii). Uplatnéni Reklamace proti vysi
tétovanych cen za Sluzby na zakladé Smlouvy nemé odkladny tcinek aUastnik je povinen zaplatit tiétovanou cenu
v pIné vysi do data splatnosti.

14.5
Zmeska-li Ucastnik v ptipadé Reklamace Sluzeb fakturovanych na zdkladé Smlouvy lhiitu k uplatnéni Reklamace,
muze pisemné pozadat o prominuti zmeskané lhiity, pokud tuto lhiitu zmeskal ze zadvaznych davoda. O vysledku

rozhodnuti o prominuti zmeskané lhiity uvédomi Poskytovatel reklamujicitho nejpozdéji do 15 kalendédinich dni
ode dne obdrZeni jeho Zddosti.

14.6

Zmeskani lhiity nelze prominout, uplynulo-li vice nez 6 mésicti ode dne, kdy ke zmeskani lhiity doslo. Prominout
nelze zmeskani zakonné nebo dohodnuté zaruéni lhaty.
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14.7

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu , po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢éste¢né, anebo
ji nebylo moZno vyuZit viibec pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li
Zévada soudasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za predpokladu, ze Ucastnik
Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3.2 pism. (e).

14.8

Reklamace se vytizuji ve lhttach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢ administrativni ndroénosti uplatnéné
Reklamace.
o jednoduché pfipady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni do 15 kalendéinich dnt;

o slozitéjsi pfipady reklamaci vyzadujici technické Setfeni do 30 kalendainich dnt;

o pifpady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb, do 60 kalendainich dni.

14.9

Uznané &astky Poskytovatel Uastnikovi vrati:
e formou dobropisu v nasledujicim vytétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo

o ve lhiité do 30 kalendainich dnti ode dne kladného vyiizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo
dohodnuto jinak.

14.10

Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky
na strané reklamujiciho, se proml¢uje ve lhtitdch stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

14.11

V piipadé nedodrzeni lhiity ze strany Poskytovatele pro vraceni uznané ¢astky na zékladé kladné vytizené Rekla-
mace bude vracena ¢astky zvysena o trok z prodleni z dluzné ¢astky ve smyslu pFislusnych pravnich pfedpist,
pocinaje prvnim dnem prodleni (dle § 1 nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., § 369 a § 502 obchodniho zakoniku ¢. 89/2012
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit).

14.12

V pifpadé, Ze reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyiizenim Reklamace, je oprévnén podat ndmitku proti vytizeni
bez zbyte¢ného odkladu u mistné pfislusného odboru pro oblast Ceského telekomunikaéniho tifadu.

14.13

Stiznosti a ptipominky Utastnikii vztahujici se k poskytovéni Sluzeb na zakladé Smlouvy se piijimaji v sidle a
provozovnéch Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Podminkami.

15 Ustanoveni spolec¢na a zavérec¢na

15.1

Smluvnf vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se ¥idi zdkonem ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich v platném
znéni a zdkonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platném znéni.

15.2

V pfipadg, Ze Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné ¢eské znéni.

tel.: +420 910 050 910 e-mail: infoldcoolnet.cz www.coolnet.cz



o huuhnET.

Aut inveniam viam aut faciam

15.3

Pokud jsou Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném ¢isle, plati i v ¢isle opac-
ném, pokud z kontextu jednozna¢né nevyplivd néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V
piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevyhnutelné,
takova nezakonnost, neplatnost nebo nevyhnutelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera
budou vyklddéna tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatnanebo nevyhnutelna ustanoveni neexistovala. Poskyto-
vatel a Uastnik souhlasf s tim, Ze veskera nezakonn4, neplatnd nebo nevyhnutelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ti¢elu Podminek.

15.4

Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, ze Ucastnikovi byly ozndémeny Zmény
Podminek nebo platného Ceniku sluzeb uplynutim lhity 30 dnti ode dne odeslaniinformace o téchto zménéach
Ucastnikovi.

15.5

Ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a ti¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvaji az
do tplného vyfizeni v8ech naroki vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

15.6

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. zaff 2006. Na Smlouvy uzaviené pfed timto datem jsou vsak
tyto Podminky t¢inné az od 1. ¢ervna 2004.

Zv1astni Cast

Hlasové (telefonni) sluzby

16 Obecné podminky hlasovych (telefonnich) sluzeb.
16.1

Hlasové (telefonnf) sluzby umoziiuji Ugastnikovi uskuteétiovat odchozi voléni a p¥ipadné ptijimat ptichozi volani.

16.2

Ucastnik mtize vyuzivat dalsi sluzby Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se zejména o sluzby k hovortim a
informacéni sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb.

17 Seznam ucastnikl verejné telefonni sluzby; Informovani o ucastnickych ¢islech

17.1

V rozsahu, ve kterém Utastnik vyslovi souhlas se zapisem do telefonniho seznamu, spole¢nost COOLNET - ISP
zpracuje a piedd jeho tidaje pro informacni sluzby o telefonnich ¢islech Ucastniki vefejné telefonni sluzby a k vydani
telefonniho seznamu poskytovateli univerzalni sluzby.

17.2

Informace o zméndéch telefonnich ¢isel jsou pfistupné telefonicky v oddéleni sluZeb zdkaznikiim spole¢nosti COOL-
NET - ISP, a pfipadné na pfislusné internetové strance spole¢nosti COOLNET - ISP.
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17.3

Kazda hlavni téastnickd stanice se viemi svymi vedlej$imi stanicemi se uvadi v telefonnim seznamu jednouv
abecednim poradku podle pifjmeni a jména (obchodniho jména ¢i ndzvu) Utastnika s jeho adresou a ti¢astnickym
¢islem stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série nebo velkosérie se uvadi v telefonnim seznamu
jednim pfipojnym ¢islem stanice, nebo vSemi pfimymi éisly (provolbami), které si zakaznik pieje uvést.

17.4

Text oznadenf Géastnické stanice navrhne Ucastnik, avsak spole¢nost COOLNET - ISP je opravnéna houpravit tak,
aby neodporoval pravnim pfedpistim a aby vyhledavani Ucastnikti bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejiiujf inzertni tdaje a reklama.

17.5

Na piéni Uastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s tGcastnikovym ¢islem jeho tcastnické stanice i
osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto vyuZivat.

17.6

K pozadavku na zménu oznaceni spole¢nost COOLNET - ISP piihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky piipravnych
praci na vydan{ telefonniho seznamu.

17.7

Pokud si U¢astnik nepfeje zvefejnéni v telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

17.8

Spole¢nost COOLNET - ISP je oprdvnéna provést zménu ticastnického ¢isla stanice z naléhavychtechnickych diivoda
i bez souhlasu Ucastnika, pokud je toto opatfeni nutné k ¥adnému poskytovani SluZzeb.Zménu tcastnického ¢isla
1ze provést az po piedchozim upozornéni Ucastnika.

18 Sluzby CS/CPS - Hlasové (telefonni) sluzby s nepfimym pfipojenim
18.1

Piistup Ucastnika ke Sluzbé je Poskytovatelem zajistovan prostiednictvim existujicich p¥istupovych prostiedka k
vefejné pevné telekomunikac¢ni siti opravnénych poskytovateld vefejnych telefonnich sluzebnebo prostfednictvim
vlastnich ptistupovych prostedkii na zékladé zvlastni pisemné smlouvy s Ucastnikem.Ucastnik je sam odpovédny
za zajistovani svého piistupu k vefejné pevné telekomunikacni siti takového provozovatele, ktery je povinen umoznit
vybér provozovatele podle §76 zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich v platném znéni.

18.2

Sluzba je piistupna vytocenim piedvolby Poskytovatele 1055 pied volanym ¢&islem za strany Utastnika nebo pro-
stfednictvim instalovaného Koncového zafizeni Poskytovatele.

18.3

Za zavady zptisobené provozovatelem piipojeni (poskytovatelem piistupovych prosttedki) Poskytovatel neodpo-
vida.

18.4

Ucastnik Sluzby zmociiuje Poskytovatele ke viem tkontim nutnym k ptevedenim UZivatele na pevnou volbu
Operétora tak, aby mohl ukoncit jeho telekomunika¢ni provoz (Hlas, Internet, data) v siti jinych poskytovatela.
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18.5

SluZzbou vybéru provozovatele kratkou individudlni volbou (SluZba CS) se rozumi moZnost ticastnika sité poskyto-
vatele pfistupu vybrat jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb kratkou individudlni volbou ¢isel
pro kazdé jednotlivé volani podle svého vlastniho vybéru.

18.6

Sluzbou vybéru provozovatele nastavenim pfedvolby ¢isel (Sluzba CPS) se rozumi moZnost pevného nastaveni
predvolby ¢isel v siti poskytovatele pfistupu, které je urceno k dosazeni p¥istupu ke sluzbam vybraného telekomu-
nika¢niho provozovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych zdsahti volajictho pro kazdé volani.

18.7

Poskytovatel je povinen piedat Poskytovateli pfistupu objednévku k aktivaci Sluzby CPS. Soucasti objednéavky jsou
i identifika¢ni tidaje (osobni tidaje podle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdajiv platném znéni, je-li
Ucastnikem fyzicka osoba) nutné pro ztotoZnéni Ucastnika v siti Poskytovatele pfistupu.

18.8
Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se Sluzbou CS/CPS.

Internetové sluzby

19 Rozsifeni Internetovych sluzeb

19.1
Internetové Sluzby jsou tvofeny nésledujicimi kategoriemi sluZeb:

e sluzbami s nepfimym (komutovanym) pfipojenim Internetu;

sluzbami s pfimym (pevnym) p¥ipojeni k Internetu

sluzbami hostingu;

dalsimi sluzbami s pfidanou hodnotou.

19.2

Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych technickych a programovych pro-
sttedkt (osobni pocitace, modem, p¥ipojka k vefejné telefonni siti, software, apod.), které jsou potiebné pro piistup
do sité Internet.

20 Prava a povinnosti Uéastnika

20.1

Ucastnik je povinen vyuzivat Sluzbu jen v rdémci platnych obecné zavaznych pravnich piedpisti. Sluzba zejména
nesmi byt vyuZivdna k zasilani nevyzddané reklamy a Ucastnik nesmi porusSovat autorskd prava Poskytovatele a
tretich osob. Poruseni vyse uvedenych povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy zestrany Ucastnika.

20.2

Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, Ze Ucastnik porusuje prava tfetich osob nebo existuje-li podezieni, Ze Ucastnik
porusuje obecné zdvazné pravni predpisy, ma pravo pozadovat od Ucastnika vysvétleni a pifpadné i zjednani
népravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za zévaznou a naléhavou, ma pravo prerusit Ucastnikovi poskytovani
Sluzby do doby zjednéni napravy. Poplatky uhrazené Uastnikem za dobu pozastaveni Sluzby z tohoto diivodu se
nevraceji.
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20.3
Ucastnik bere na védomi, Ze:

¢ je vyhradné odpovédny za obsah dat, ktera zvefejiiuje v siti Internet nebo ktera po siti Internet posil;
e dostupnost dat tietich osob zvefejnénych na nebo posilanych po siti Internet neni Poskytovatelem zaru¢ovéana;

o Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuZiti informaci, dostupnych v siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace
pfistupné a pouZzivané prostfednictvim sluzeb Poskytovatele;

20.4

Utastnik se zavazuje nepiekrocit dohodnutou tlozni kapacitu a pfipadny limit provozu p#i pouzivani sluZeb elek-
tronické posty nebo domovskych stranek. V p¥ipad¢, Ze bude kapacita stranky pro elektronickou postu piekrocena,
budou veskeré doslé zpravy na tuto kapacitu odeslany zpét jako nedorucitelné. V piipadé, Ze Ucastnik piekroci
dohodnutou kapacitu své domovské stranky, ma Poskytovatel prévo vytctovat Ucastnikovi dodate¢nou cenu SluZby
ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

20.5

Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku piistupu
tretich osob k pripojeni k siti Internet poskytovaného v ramci Sluzby, zptisobeného zejména zneuZzitim pfistupového
uzivatelského jména a hesla.

21 Sluzby s nepfimym pfipojenim k Internetu

211

Pfistup do sité Internet je Ucastnikovi umoZnén po tspésném vytocenim piistupového ¢isla Poskytovatele.

21.2

Rychlost piistupu je zavisla na rychlosti, kterou umoziiuje modem nebo ISDN zatizeni Ucastnika. Poskytovatel
zarucuje piipojeni rychlosti 64 kbps prosttednictvim ISDN zafizeni Ucastnika jen tehdy, pokud Ucastnik vyuziva
homologovaného zafizeni.

213

UZzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni zafizeni a je povinen si sim
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym ¢islem Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

214

Za zéavady zplsobené provozovatelem pfipojeni (poskytovatelem pfistupovych prostiedkii) Poskytovatel neodpo-
vida.

22 Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu

221

Piistup k siti Internet je zajistén pfistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran.
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222
Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

e navrh a pfidéleni registrované IP adresovaného prostoru. Kazdému Ucastnikovi je pfidélen adresovaci prostor
sité Internet podle adresovaciho plénu Poskytovatele. IPadresy ptidélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi
pouze pronajaty. V piipadé ukonceni Sluzby zanikd i U¢astnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat;

e mozZnost zfizeni, poskytnuti a sprdva DNS domény druhé trovné na prostiedcich Poskytovatele;
e asistence pfi registraci jména domény druhé trovné;

e poskytnuti sluzeb sekundérniho DNS serveru Ucastnika na prostfedcich Poskytovatele;

223

Je-li pozadovany termin registrace Ucastnika do sité Internet vazan na splnéni specifikované podminky (registrace
IP adresy, apod.), zah4ji Poskytovatel prace na zfizeni p¥ipojky aZ poté, kdy bude tato podminka splnéna.

23 Hostingové sluzby

23.1

Piedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zatizenich Poskytovatele nebopro-
najmuti prostoru k umisténi zafizeni U¢astnika v objektech Poskytovatele. Uéelem SluZby je pfipojeni U¢astnikovych
dat a zafizeni k siti Internet.

23.2

Zptisob piipojeni zafizeni Utastnika umisténé v réamci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléhé
schvéleni Poskytovatele.

24 DalSi sluzby s pfidanou hodnotou
24.1

Registraci domén druhé tirovné provadi Poskytovatel podle pravidel pfislusného spravce domény prvni drovné.

24.2

Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu Sluzby.

Datové sluzby

25 Datové sluzby
25.1

Pfedmétem datovych sluZeb je zajisténi pfenosu dat mezi lokalitami Ucastnika.

25.2

U mezindrodnich datovych sluZeb plati pro zahrani¢ni ¢ast sluzby podminky pfislusného dodavatele zahrani¢ni
¢asti sluzby. Tyto podminky jsou soucédsti Smlouvy.
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