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1 Uvodni ustanoveni

1.1

poskytovatelem sluzby internet wireless cool (déle jen sluzby) podle tohoto ¥adu sluzby je sdruzeni fyzickych osob Coolnet, se
sidlem Starohorska 1094, Vl¢énov 68761, zastoupené jednateli: Kostka Robert, ICO: 67591078 , Kucera Pavel, ICO: 69669571, David
Tok, 1C0:69669244 . (déle jen “poskytovatel”), na zakladé koncesnt listiny opravnu]1c1 k poskytovani telekomunikaénich sluzeb a
podle generalniho licence & GL-28/5/2000 vydaného ministerstvem dopravy a spojii Ceské republiky - Ceskym telekomunikagnim
afadem.

1.2

Tento fad Sluzby upravuje vztahy mezi subjekty pfedmétné sluZzby a stanovuje technické, provozni a organiza¢ni podminky, za
kterych je sluzby poskytovana. Vyfizovani reklamaci a stiZnosti je podrobnéji upraveno reklama¢nim fadem.

2 Zakladni pojmy
2.1

Cenik sluzby je dokument obsahujici nabidkové ceny sluzby, podléhajici aktualizaci Poskytovatelem.

2.2

Datova sit’je datova sit’Poskytovatele, v niZ je provozovana tato sluzba Internet Wireles Cool

23

Sluzba znamena sluZbu nabizenou Poskytovatelem Spocivajici v pfistupu k siti Internet prostfednictvym radioreleového spoje v
datové siti Poskytovatele dle generélni licence ¢. GL - 28/5/2000 vydaného MDS CR-CTU dne 20.3.2001 &.j. 11371/2001-610 pod
obchodnim ndzvem (Internet Wireless Cool).

2.4

Specifikace sluzby znamena popis piistupu k sit1 Internet prostfednictvim radioreleového spoje a datové sité Poskytovatele, véetné
popisu zafizeni provozovaném na zakladé Rozhodnuti o schvaleni technické zptisobilosti radiového zafizeni vydaném MDS CR,
které bude nezbytné k poskytovani sluzby.

25

Utastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzbu na zdkladé pisemné smlouvy na poskytovani sluzby s Poskytovatelem.

2.6
Réd sluzby je tento dokument vydany v souladu s &l. 9 generélni licence &.GL-28/S/2000
3 Predmét a rozsah sluzby

3.1
V ramci sluzby bude Poskytovatel poskytovat Utastnikovi nasledujici:

3.2

Pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim datové sité
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3.3

Navrh a ptidéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému Uéastnikovi je ptidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele.

3.4

Moznosti zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé trovné na prostiedcich Poskytovatele.

3.5

Asistence pii registraci jmen druhé trovné.

3.6

Poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru tcastnika na prostedcich Poskytovatele.

3.7

Poskytnuti sluzeb zélozniho postovniho tfadu elektronické posty Ucastnika na prosttedcich Poskytovatele.

3.8

Utastnickou pi¥ipojku k datové siti - kazdy Uastnik ptistupu k siti Internet musi mit alespoti jedno radioreleové zatizeni s pfimym
pfipojenim k datové siti.

3.9

Utastnik je opravnén vyuzivat dal$i doplitkové sluzby,placené zvlast podle sazeb uvedenych v platném Ceniku Sluzby.

4 Technické podklady poskytovani sluzby
4.1

Pristup tcastnikt ke sluzbé bude Poskytovatelem zajistovan prostfednictvim p¥istupovych prostiedkii opravnénych poskytova-
telti Sluzby, prondjmu okruhti a vedeni nebo prostfednictvim vlastnich pfistupovych prostiedkii na zakladé pisemné smlouvy s
Utastnikem.

4.2

Poskytovatel zajisti pfistup ti¢astnika ke sluzbé na zakladé tidajti uvedenych ve Specifikaci Sluzby.

4.3

V souvislosti s piimym pfipojenim na Internet ztidi Poskytovatel na instalaéni adrese koncovy bod sité, ke kterému Uéastnik miize
pfipojit koncové zafizeni a telekomunikaéni sit’pro vlastni potfebu (vnitini sit) apod. Pokud koncovy bod sité jiz existuje, pouZije
se tento koncovy bod. Koncovy bod Uéastnika je prostor uréeny Ucastnikem ve smlouvé pro instalaci telekomunika&niho zafizeni
Poskytovatele uvedeny na adrese ve specifikaci Sluzby.

4.4

Xz

O pfesném umisténi koncového bodu sité rozhodne Poskytovatel, pficemZ se bude v co nejvyssi mozné mife snazit vyhovét pfani
Uc¢astnika. Pokud si U¢astnik bude pfat zménit umisténi koncového bodu sité a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho
néklady Poskytovatel.
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4.5

Pozadované datum zfizeni pfistupu, resp. Zmény uvedené ve Specifikaci sluzby, je pfedpokladané datum realizace pf¥ipojeni.
Doba realizace bude co mozna nejvice pfizptisobend pfani Ucastnika. Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny Poskytovatelem a
Ucastnikem véetné ¢asu zprovoznéni Ucastnikem pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.

4.6

Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro ziizeni Sluzby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny p¥i ¢ekani a piepravé. Po dohodé s Poskytovatelem Ucastnik zajisti, aby byl k dispozici ze
zékona pozadovany zdroj energie pro pfipojeni a provoz zafizeni. Veskeré vydaje spojené s tim bude hradit Ucastnik.

4.7

Utastnik mtize sviij pfedchozi pozadavek na ziizeni p¥ipojeni uvedeny ve smlouvé pisemné odvolat pied pozadovanym terminem
zfizeni/registrace. Uéini-li tak z dtivodd, které nenastali na strané poskytovatele, zaplati jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
10% zfizovaciho poplatku za tuto p¥ipojku. Kromeé toho ma Poskytovatel pravo na thradu jiz vynaloZenych nakladi.

4.8

Utastnik miiZe pisemné pozadat o zrugeni registrovaného a provozovaného ptipojeni k siti Internet, a to minimalné 3 tydny pred
poZadovanym terminem. Lhtita se pocitd ode dne doruceni pisemného poZadavku Poskytovateli. Pokud je to technicky mozné,
zrusi Poskytovatel pfipojeni k datu pozadovanému Ucastnikem.

4.9

Utastnik miize za thradu pozadat o docasné odpojeni p¥ipojky s moznosti pozd&jsiho odstranéni nebo opétovného otevieni
(pasivni tcastnik).

4.10

Pokud dojde ke zruseni registrovaného a provozovaného pevného pfipojeni k siti Internet podle ¢lanku 4.7 nebo odpojenti piipojky
podle ¢1.4.8, Smlouva ziistdva béhem tohoto zruseni nebo do¢asného odpojeni platné a i¢inna a Ucastnik je povinen platit ceny
sluzby dle Smlouvy a platného Ceniku SluZeb.

4.11

Poskytovatel piidéli U¢astnikovi &islo piimé linky nebo podobnou identifikaci (napt. Resource ID). Poskytovatel mé pravo toto
¢islo zménit, aniz by nesl odpovédnost za nasledky této zmeény, pokud si tak vyzadaji technické nebo provozni dtivody.

5 Registrace pfristupu k siti Internet

5.1

Registraci p¥istupu k siti Internet se Ucastnik dané tcastnické piipojky stane fadnym uZivatelem sluZeb ptistupu k siti Internet
prostfednictvim radioreleového spoje. P¥itom jsou mu stanoveny uZivatelska prava a povinosti ujednané v jednotlivych smluvnich
dokumentech. Registraci pfistupu k siti Internet provede Poskytovatel po registraci tcastnické pripojky k datové siti.

5.2

Ode dne registrace k siti Internet Poskytovatelem bude Poskytovatel Utastnikovi Gétovat ceny a poplatky za sluzby spojené
s uzivanim SluZeb tak, jak jsou uvedeny v platném Ceniku SluZeb a v souladu se vSeobecnymi podminkami pro poskytovani
telekomunikac¢nich sluzeb.

5.3

Pristup k siti Internet Poskytovatel zaregistruje aZ po jejim pfedani ticastnikovi
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5.4

Nedoslo-li k prodleni pfi zfizovani k siti Internet a neni-li smluvné ujednano jinak, zaregistruje Poskytovatel pfipojku ke dni
Ucastnikem pozadovaného data pfipojeni, resp. zmény uvedené ve Specifikaci sluzby.

5.5

Je-li pozadovany termin registrace p¥istupu smluvné vazan na splnéni specifikované podminky, zaregistruje Poskytovatel piipojku
poté, co byla tato podminka ti¢astnikem spInéna.

5.6

Registaci domén druhé trovné provadi Poskytovatel podle pravidel pfislusného spravce domény prvni drovné.

5.7

IP adresy piidélené poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V ptipadé ukon&eni Sluzby zaniké i U¢astnikovo opravnéni
tyto IP adresy pouZivat.

6 Vznik a zanik smluvniho vztahu

6.1

Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou nebo neurditou.

6.2

Smlouva na poskytovani sluzby nabyva platnosti dnem jejtho podpisu smluvnimi stranami a ti¢innosti dnem podpisu Pfedavaciho
protokolu o prevzeti sluzby.

6.3

Pokud se smlouva uzavira na dobu neuréitou, ¢ini vypovédni lhiita ze strany Poskytovatele i U¢astnika 3 mésice, nedohodnou-li
se strany jinak. Vypovédni doba bézi od prvniho dne mésice néasledujictho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

6.4

Smlouva mtize byt uzaviena na dobu ur¢itou, nejméné vsak na dobu 12-ti mésicti. Pokud se smlouva uzavird na dobu ur¢itou,
ustanoveni bodu 6.3 o podminkédch vypovédi se nepouZije a uzavird se na dobu uréenou poctem mésicii ode dne podpisu
pfedavaciho protokolu o pfevzeti Sluzby.

7 Prava a povinnosti Poskytovatele

71

Poskytovatel se uzavienim smlouvy s U¢astnikem zavazuje poskytovat Sluzbu dle Radu Sluzby a smluvnich podminek. Poskyto-
vatel nese vii¢i Ucastnikéim odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu v jakém ji miize ovlivnit.

7.2

Poskytovatel se zavazuje nainstalovat radioreleové zafizeni do deseti dnti od podpisu smlouvy za piedpokladu, Ze Utastnik
dolozil souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budové, potvrzeny podpisem majitelem nebo spravcem budovy nebo jimi
povéienou osobou k témto tikondim.
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7.3

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji ¢asti v ptipadech, kdy k témto porucham,
zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany ti¢astnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky ) ti¢astnika ani Poskytovatele ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka nebo pravnicka osoba zajistujici servis i opravu zafizeni.

7.4

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad poskytovanim Sluzby.

7.5

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zdvadu na prostiedcich poskytovatele nejpozdéji do 48 hodin v pracovnich dnech
od nahlaseni poruchy nebo zavady na kontakini adresu Poskytovatele. Za odstranéni poruchy (konec poruchy) je povazovan
okamzik obnoveni spojeni nebo obnoveni funkénosti poskytované sluzby.

7.6

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovéani Sluzby, jestliZe je jeho moZnost poskytovat SluZbu omezena objektivné neodvra-
titelnou udélosti, kterou nemohl pfedvidat ani ji zabrénit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani sluzby ze strany
pfisludného spravniho organu (povolujiciho organu) v obdobi mimofadné situace nebo z jiného dtilezitého obecného zajmu.

7.7

Utastnik bere na védomi, ze Poskytovatel nema moznost kontrolovat Uastnikovo vyuziti Sluzby. Zarovent Utastnik bere na
védomi, Zze Poskytovatel nepfijima odpovédnost za spolehlivost, obsah a vyuziti Sluzby, nebo za informace, dostupné v siti
Internet, i kdyZ jsou tyto informace pi¥istupné a pouZzivané prostfednictvim sluzeb Poskytovatele.

7.8

Ucastnik bere na védomi, Ze Sluzba je poskytovéana prostfednictvim zafizeni provozovanych ve volném frekvenénim pasmu
na zakladé GP- 01/1994 (telekomunikaéni véstnik 15/94 ) vydaného MDS CR - CTU. Vyuziti tohoto frekvenéniho pasma neni
regulovéano a tudiz mtize dojit nezavisle na vili Poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni kvality ¢i pferuSeni poskytované
sluzby. O této skute¢nosti a postupu jejiho feSeni je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat uZivatele. Poskytovatel se v
takovém piipadé zavazuje ucinit veskeré potiebné kroky pro nadpravu a obnoveni poskytovéni sluzby se stanovenymi parametry
ijinym zptsobem technického feSeni. Za obdobi snizené kvality ¢i pferuseni poskytovani sluzby z divodt uvedenych v tomto
odstavci nemé Utastnik pravo na uplatnéni slevy, smluvni pokuty ¢ ndhradu gkody.

8 Prava a povinnosti ucastnika

8.1

Utastnik se uzavienim smlouvy na poskytovani Sluzby zavazuje dodrzovat stanovené smluvni podminky, dodrzovat ¥4d Sluzby
a fadné platit ceny za poskytnutou Sluzbu ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti Sluzby.

8.2

Ucastnik se zavazuje seznamit se, se zasadami obsluhy sitovych sluZeb a opera¢nich systémfi, které chce vyuZivat.

8.3

Utastnik je povinen dolozit souhlas s instalaci radioreleového zatizeni v budové, potvrzeny podpisem majitelem nebo spravcem
budovy , nebo jimi povéfenou osobou k témto tikontim. Neuéini-li tak nebude instalace provedena.
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8.4

Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dasledku ptistupu tfetich osob k
pfipojeni k siti Internet poskytnutého v ramci Sluzby.

8.5

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, Utastnik neumozni vyuzivani poskytnutého ptipojeni k siti Internet tfetim osobam
(zejména sdélenim hesla ¢i osobniho identifika¢niho ¢isla - PIN) a tyto sluzby zpfistupni pouze svym zaméstnanctim.

8.6

Utastnik se zavazuje, Ze bude vyuZivat Sluzbu jen v ramci platnych zdkont a Ze ji nebude vyuZivat k zasilani nevyZzadané
reklamy. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruSeni tohoto ustanoveni, je opravnén s okamzitou tc¢innosti ukoncit poskytovani
Sluzby Ucastnikovi.

8.7

Utastnik prohla3uje, Ze hromosvodova soustava v misté instalace méa platnou revizi a odpovida platné normé CSN 34 13 90.

8.8

Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, Ze ti¢astnik porusuje platné pravo nebo eticka pravidla uZzivani sité Internet, ma pravo pozadovat
od Ucastnika zjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiZnost za zadvaznou a naléhavou, ma pravo pferusit Ucastnikovi
poskytovani Sluzby do doby zjednani napravy. Poplatky uhrazené Ucastnikem za dobu pozastaveni Sluzby z tohoto dtivodu se
nevraceji.

8.9

Utastnik se zavazuje zajistit pro tcely servisnich a opravarenskych sluZeb na zatizeni v objektu Utastnika zpiistupnéni vech
nezbytnych prostor a mistnosti, kde se zafizeni nachazi.

8.10

Utastnik se zavazuje hlasit viechny poruchy a zavady, které se projevi snizenim kvality poskytované Sluzby, kontaktnim osobam.

P

Telefonni ¢isla a emailova adresa Poskytovatele jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani sluzby.

8.11

Utastnik se zavazuje neptekrocit dohodnutou tlozni kapacitu a piipadny limit provozu pfi pouzivani sluzeb elektronické posty
nebo domovskych stranek. V ptipadé, Ze bude kapacita schranky pro elektronickou postu pfekrocena, budou veskeré doslé zpravy
na tuto schranku odeslany zpét jako nedorutitelné. V piipadé, ze Utastnik ptekro¢i dohodnutou kapacitu své domovské stranky,
ma Poskytovatel pravo vytétovat Ucastnikovi dodate¢nou cenu Sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby.

8.12

Utastnik se zavazuje nahradit skodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Uéastnik pouziva koncovych telekomu-
nikaénich zafizeni, které nelze povazovat za schvalené podle podminek generlni licence ¢. GL- 28/5/2000 a dale v dasledku
neopravnéného zasahu do zafizeni umoziujiciho poskytovéani Sluzby, které vlastni nebo drzi Poskytovatel.

8.13
Utastnik je dale povinen:

(a) zajistit souc¢innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, tipravu nebo demontézi
technického zafizeni Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou SluZzbou. Sou¢innost spociva v zajisténi pisemného sou-
hlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvod v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod Utastnika, s provedenim
projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladti a dokladt ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.
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(b) zajistit na sviij naklad propojeni mezi telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele a koncovym zafizenim Ukastnika, paklize
takové propojeni neexistuje.

(c) Zajistit na svij naklad provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni Poskytovatele souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou. Tyto prostory a podminky popsané v provoznich podminkéch, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemohou byt ménény.

(d) Nemeénit bez ticasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafi-
zeni proti stavu pii zfizeni sluzby. Ucastnik je povinen ucinit opatfeni zabratiujici nepovolanym osobam v manipulaci s

telekomunika¢nim zafizenim poskytovatele v koncovém bodu Ucastnika.

(e) Je-li pfedmétem prondjem digitalnich okruhti a U¢astnik neni drZitelem povoleni a koncesni listiny na poskytovani teleko-
munikacnich Sluzeb, ani se na néj nevztahuje generalni povoleni, nesmi pronajaté okruhy dale pronajimat tfetim osobam.

(f) Nepropojovat pronajaté okruhy pouzivané pro pfenos dat s vefejnou komutovanou siti uréenou pro telefonni sluzbu a
provozovanou v CR nebo v zahrani¢i.

9 Poruchy a servisni zasahy

9.1

Hléageni poruchy nebo zédvady provede Utastnik telefonicky kontaktnim osobam.

9.2

Informace Utastnika (hldgeni) o poruge musf obsahovat zejména:

(a) ¢islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem

(b) popis zavady

(c) ¢asvzniku zdvady, ¢as nahlaSeni zavady

(d) jméno a ptijmeni osoby jednajici jménem Ucastnika a jeho telefonické, p¥ipadné jiné spojen.
9.3

Poskytovatel se zavazuje opravit béZné zadvady na vlastnich instalacich do 48 hodin v pracovnich dnech od nahlaseni poruchy.

9.4

Poskytovatel neodstratiuje a neodpovida za poruchy u Utastnika.

10 Zvefejnéni Radu sluzby, jeho zmény

10.1

Do platného Radu Sluzby je mozno nahlizet v sidle Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel poskytne Réd Sluzby pted pode-
psanim Smlouvy. Sougasti Smlouvy o poskytovani Sluzby bude i potvrzeni Uastnika, Ze byl s Raddem Sluzby sezndmen a Ze s nim
bezvyhradné souhlasi.

10.2

Poskytovatel je opradvnén Rad Sluzby ménit a dopliiovat pod podminkou, Ze bude pfedem informovat Utastnika o téchto zménéch.

10.3

Poskytovatel zméni Rad Sluzby nejpozdéji do jednoho mésice ode dne nabyti i¢innosti zmény pracovnich piedpist, ktera vyzaduje
ménu Radu.
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Aut inveniam viam aut faciam

11 Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

11.1

Tento Rad Sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Radu Sluzby vyplyvajici se ¥idi pravnim adem Ceské
republiky.

11.2

V ptipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni tohoto Radu Sluzby bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni tohoto Radu Sluzby, ktera budou vkladana
jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnad nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i U¢astnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi,
kterd se nejvice piiblizi smyslu a taéelu tohoto Radu Sluzby.

11.3
Réd Sluzby nabyva platnosti a U¢innosti dne 1.6.2001.
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