Ve VI¢nové dne 8. dubna 2020
Vazeny zakazniku,

Coolnet a AVONET spojili své sily pro posileni pozice v nasem regionu a dohodli se, Ze budou od 1. 4. 2020
poskytovat telekomunikacni sluzby pod zna¢kou AVONET.

Cilem je zlepSeni kvality a zatraktivnéni nabidky poskytovanych sluZeb. Prioritné navySime prenosové
kapacity internetové sité v regionu tak, abychom vam zkvalitnili stavajici pfipojeni k internetu a mohli vam
zajistit nové sluzby, jako napft. internetovou televizi SledovaniTV.

Sluzby pfipojeni k internetu budou poskytovany za stejnych obchodnich podminek. Servis u zakaznik( je
naddle zajistén mistnimi techniky. Zakaznicka podpora se rozsiti i na vikendy. Navic budete mit k dispozici
také online zakaznické konto na adrese https.//konto.avonet.cz, kde najdete detailni pfehled svych sluzeb,
vyucétovani a plateb, elektronickou evidenci dokument(, sekci pro komunikaci apod. Pro ovéfeni zmény

muzete kontaktovat také spolecnost Coolnet na tel. 910 050 910.

Upozoriiujeme na zménu bankovniho uc¢tu pro udhradu plateb za sluzby. Novy bankovni Uucet
4200140487/6800 bude uveden na prvni faktufe od spole¢nosti AVONET, s.r.0. za obdobi od 1. 4. 2020.

Vyckejte, nez obdrzite emailem prvni fakturu od AVONETu a uhradte ji prosim se spravnym variabilnim
symbolem uvedenym na fakture. Vyuctovani AVONETuU navdZe na vyuctovani od Coolnetu, takZze nebudete
platit nic navic. Faktury od Coolnetu za predchozi obdobi uhradte na Gcet Coolnetu, jak jste byli zvykli.

Predplatné (kvartalni, pololetni nebo rocni) vystavujeme na zacatku predplaceného obdobi. Mési¢ni
vyUuctovani vystavujeme zpétné za predchozi mésic. Pokud fakturu v ofekdvaném terminu neobdrzite,
zkontrolujte prosim slozku nevyZadané poSty a nastaveni antispamu u vasi emailové schranky (faktury
rozesildme z adresy fakturace.osobni@avonet.cz a fakturace.firemni@avonet.cz) nebo kontaktujte
zdkaznické centrum AVONET.

Sluzby je moZno u spolecnosti AVONET hradit hotové i bezhotovostné riznymi zptisoby, které jsou popsany
na https.//avonet.cz/uhrada-sluzeb. Variabilnim symbolem je vidy Cislo faktury. Mate-li zfizen trvaly ptikaz

k dhradé, prosim soucasny trvaly pfikaz k dhradé si zruste a po obdrzZeni prvni faktury od AVONETu si
nastavte novy trvaly pfikaz nejlépe jeSté pred datem splatnosti faktury od AVONETu.

Poznacte si nové kontakty platné od 1. 4. 2020:

Zakaznické centrum AVONET — obchodni zaleZitosti a Uhrada sluzeb — Kvitkova 4323, 760 01 Zlin
pracovni doba: Po—Ut 8.00-17.30 hod., St-Ct 8.00-16.30 hod., P4 8.00-12.00 hod.
telefon: 575 575 777, e-mail: osobni@avonet.cz, web: www.avonet.cz

Technicka podpora AVONET

pracovni doba: Po—P3a 7.00-19.00 hod, So—Ne 9.00-17.00 hod.

telefon: 577 211 214, email: podpora@avonet.cz, web: www.avonet.cz/podpora

(mimo pracovni dobu m(iZete zanechat vzkaz na zaznamniku, ktery je neprodlené predan k reseni)

Vérime, Ze budete i nadale spokojeni s poskytovanymi sluzbami.

Za Coolnets.ro. Za AVONET, s.ro. ~

. /
y /. O - / /A A

ICO: 27699838 DIC: 227699838 4
w.coolnet.cz

Robert Kosvma, jednatel ﬁng. Dusan Macalik, jednatel
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